Кому:_________ (наименование страховщика ответственности
потерпевшего при прямом возмещении убытков/
или страховщика ответственности причинителя вреда/
или Российского союза автостраховщиков
при компенсационных выплатах)
адрес: _____________
от кого: __________ (наименование или Ф.И.О. потерпевшего)
адрес: _________, телефон: ________,
адрес электронной почты: _____________
Претензия
о выплате страхового возмещения или прямом возмещении убытков
при причинении вреда в результате ДТП
В результате дорожно-транспортного происшествия (ДТП), произошедшего "___"_______ ___ года в _____ часов ____ минут по адресу: ___________ при следующих обстоятельствах: _________________ с участием транспортных средств _____________ (указать Ф.И.О. водителей, марки, модели, государственные регистрационные номера транспортных средств, наименования страховщиков, реквизиты страховых полисов ОСАГО) транспортному средству (как вариант: иному имуществу) _________ (указать наименование или Ф.И.О. потерпевшего) был причинен ущерб в виде _________ (например, механических повреждений … перечислить конкретные повреждения) в размере _____ рублей, что подтверждается _________ (например, заключением независимой экспертизы (оценки) от "___"_________ ___ года № _____).

Виновным в указанном ДТП признан _____________, что подтверждается ___________ (например: протоколом и постановлением об административном правонарушении или определением об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении, извещением о ДТП в случае оформления документов о ДТП без участия уполномоченных сотрудников полиции).
Решением ___________ (указать наименование страховщика ответственности потерпевшего при прямом возмещении убытков / или страховщика ответственности причинителя вреда / или Российского союза автостраховщиков при компенсационных выплатах) от "___"_______ ___ года № ___) ___________ (указать наименование или Ф.И.О. потерпевшего) было отказано в осуществлении страхового возмещения (как вариант: было выплачено страховое возмещение в размере ________ рублей (не в полном объеме)).
Согласно абз. 2 ч. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ) вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Законом обязанность возмещения вреда может быть возложена на лицо, не являющееся причинителем вреда.

В силу ч. 1 ст. 935 Гражданского кодекса РФ законом на указанных в нем лиц может быть возложена обязанность страховать жизнь, здоровье или имущество других определенных в законе лиц на случай причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу.
В соответствии с ч. 1 ст. 4 Федерального закона № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" владельцы транспортных средств обязаны на условиях и в порядке, которые установлены законом об ОСАГО, и в соответствии с ним страховать риск своей гражданской ответственности, которая может наступить вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц при использовании транспортных средств.
Согласно ч. 1 ст. 16.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" до предъявления к страховщику иска, содержащего требование об осуществлении страхового возмещения, потерпевший обязан обратиться к страховщику с заявлением, содержащим требование о страховом возмещении или прямом возмещении убытков, с приложенными к нему документами, предусмотренными правилами обязательного страхования.

При наличии разногласий между потерпевшим и страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по договору обязательного страхования до предъявления к страховщику иска, вытекающего из неисполнения или ненадлежащего исполнения им обязательств по договору обязательного страхования, несогласия потерпевшего с размером осуществленной страховщиком страховой выплаты, несоблюдения станцией технического обслуживания срока передачи потерпевшему отремонтированного транспортного средства, нарушения иных обязательств по проведению восстановительного ремонта транспортного средства потерпевший направляет страховщику претензию с документами, приложенными к ней и обосновывающими требование потерпевшего, которая подлежит рассмотрению страховщиком в течение десяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня поступления. В течение указанного срока страховщик обязан удовлетворить выраженное потерпевшим требование о надлежащем исполнении обязательств по договору обязательного страхования или направить мотивированный отказ в удовлетворении такого требования.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 1 ст. 16.1 закона об ОСАГО, 
прошу:
В срок до _______ осуществить страховое возмещение (как вариант: доплату страхового возмещения) в размере ________ рублей в следующем порядке:________.
Приложение:

1. Копия Договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств от "___"________ ____ г. № ___.
2. Копия протокола и постановления об административном правонарушении или определения об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении. В случае оформления документов о дорожно-транспортном происшествии без участия уполномоченных сотрудников полиции предоставляется извещение о дорожно-транспортном происшествии.
3. Документы, подтверждающие размер причиненного ущерба.
4. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.
"_____"_______________ _____________ г.
Подпись: _______________
