В  ____________________ районный суд по г.___________________
Адрес: __________________________________________
Истец: ________________________________, 
дата рождения: __________________________________

паспортные данные: __________________________________________

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________

телефон: _________________________________________
Ответчик:______________________________________
(полностью наименование автосалона, все известные данные, адрес)
Цена иска: _____________________
Госпошлина: на основании п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ истец от уплаты государственной пошлины освобожден 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя, возврате денежных средств 

за  автомобиль ненадлежащего качества 
Между мной и  _________ (наименование организации ответчика, ИНН, ОГРН) (далее по тексту - ответчик) "___"_________ ____ г. был заключен договор купли-продажи автомобиля №_________ ___________________ (указать, о чем договор, в чем заключаются его существенные условия, какие обязанности возникли у сторон договора). Согласно данного договора автосалон передавал мне в собственность автомобиль: _________________ (указать марку, модель, гос.номер, VINномер, цвет, год выпуска автомобиля) (далее по тексту - товар), в то время, как я оплачивал за данный автомобиль денежные средства в размере _____________ рублей.
Поскольку договор, заключён мной с ответчиком исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 (далее - Закон)  и частями 1,2 ст. 469 Гражданского кодекса РФ продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодную для целей, для которых товар (работа, услуга), такого рода обычно используется.

Согласно п. 1 ст. 19 Закона потребитель вправе предъявить требования к продавцу или изготовителю в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока. Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

При этом потребитель вправе требовать также полного возмещения убытков, причинённых ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом, для удовлетворения соответствующих требований потребителя.  
Согласно п. 5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

Согласно ст. 22 Закона требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы вследствие продажи товара ненадлежащего качества, не предоставления полной и достоверной информации  подлежат удовлетворению в течение  десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. 
В процессе эксплуатации товара в нем выявились следующие недостатки: ________________________________ (описать недостатка/неисправности товара, обстоятельства его/ее выявления). 
Гарантийный срок на товар составляет________________(указать срок гарантии), что подтверждается_______________________ (указать реквизиты гарантийного талона (при наличии)).
Товар использовался мной в соответствии с его назначением и инструкцией по его эксплуатации.
В соответствии с ч.1 ст. 18  Закона РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей" в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: 
обнаружение существенного недостатка товара; 
нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; 
невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. 

Согласно ст. 475 Гражданского кодекса РФ если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать от продавца: 
соразмерного уменьшения покупной цены; 
безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок; 
возмещения своих расходов на устранение недостатков товара. 
«___»_________ ____ г. я предложил ответчику вернуть денежные средства за товар ненадлежащего качества в размере ____________ рублей, вручив/направив ему письменную претензию, установив срок для ответа до «___»_________ ____ г. 
«____» ______________ 20____ г. мной был получен ответ, согласно которому ответчик  отказал в удовлетворении моих законных требований в добровольном порядке. Причиной отказа послужили следующие обстоятельства _____________________________________  (указать обстоятельства, на которые сослался ответчик при отказе).

Не согласившись с отказом ответчика, я вынужден был за свой счет обратиться в экспертную организацию _______________________. В результате экспертизы были обнаружены следующие недостатки, за которые покупатель не несет ответственности: __________________________________________________________________.
    Считаю, что при заключении договора купли-продажи технически сложного товара ответчиком  нарушены требования действующего законодательства и мои потребительские права на получение качественного товара. 

Согласно ч. 1 ст. 19 Закона потребитель вправе предъявить требования к продавцу или изготовителю в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока. Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 

При этом потребитель вправе требовать также полного возмещения убытков, причинённых ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом, для удовлетворения соответствующих требований потребителя.  

Согласно ч. 5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

После отказа ответчика от проведения экспертизы приобретенного мной товара, я вынужден был за свой счет провести товароведческую экспертизу, которая подтвердила наличие производственного недостатка в товаре, а именно _____________________________________________ (заключение эксперта прилагается).

Таким образом, считаю, что заявленное мной требование о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной сумы за товар, является правомерным.
Согласно части 6 статьи 13 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеизложенного, руководствуясь Законом РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей", статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ,
Прошу:

1. Расторгнуть договор купли-продажи автомобиля от «___»_________ ____ г., заключенный между _________ (Ф.И.О. истца) и _________ (наименование ответчика).

2. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) сумму _______ руб., уплаченную истцом ответчику за некачественный товар.
3. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) штраф в пользу потребителя в размере 50% от суммы, присуждённой судом в пользу истца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения законных требований истца.
Перечень прилагаемых к заявлению документов:
1. Документы, подтверждающие отправку копии искового заявления ответчику.
2. Копия договора купли-продажи товара.

3. Копия претензии с документами, подтверждающими её направление ответчику.

4. Документы, подтверждающие некачественность товара (результаты экспертизы).

5. Другие доказательства, подтверждающие основания искового заявления.

Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.                     Подпись истца ____________
