В  ____________________ районный суд по г.___________________
Адрес: __________________________________________
Истец: ________________________________, 
дата рождения: __________________________________

паспортные данные: __________________________________________

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________

телефон: _________________________________________
Ответчик:______________________________________
(полностью наименование организации продавца, все известные данные, адрес)
Цена иска: _____________________
Госпошлина: на основании п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ истец от уплаты государственной пошлины освобожден 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя, возврате товара надлежащего качества продавцу
и возврате уплаченной за товар денежной суммы потребителю
Между мной и ответчиком _________ (наименование организации ответчика, ИНН, ОГРН) "___"_________ ____ г. был заключен договор купли-продажи товара №_________ ___________________ (указать, о чем договор, в чем заключаются его существенные условия, какие обязанности возникли у сторон договора). 
После приобретения товара выяснилось, что товар не подходит мне: __________________ (указать чем конкретно не подходит товар: по форме/габаритам/ фасону/расцветке/размеру/комплектации).
Товар использовался мной в соответствии с его назначением и инструкцией по его эксплуатации.

"__"__________ г. я обращался в магазин с заявлением об обмене товара на аналогичный. В связи с отсутствием в магазине товара, на который было бы возможно обменять не подошедший мне товар я просил возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере __________ рублей.

Согласно ч. 1 ст. 25 Закона РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей" потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. 
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания. 
Согласно ч. 2 ст. 25 Закона РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей" в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара. 
«___»_________ ____ г. я предложил ответчику вернуть товар надлежащего качества, вручив/направив ему письменную претензию, установив срок для ответа до «___»_________ ____ г. На мое предложение ответчик не отреагировал (если отказался, указать подробнее доводы ответчика, причины несогласия с ними истца).
Согласно части 6, статьи 13 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеизложенного, руководствуясь Законом РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей", статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ,
Прошу:

1. Расторгнуть договор купли-продажи товара от «___»_________ ____ г., заключенный между _________ (Ф.И.О. истца) и _________ (наименование ответчика).

2. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) сумму _______ руб., уплаченную за товар.

3. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) штраф в пользу потребителя в размере 50% от суммы, присуждённой судом в пользу истца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения законных требований истца.
Перечень прилагаемых к заявлению документов:
1. Документы, подтверждающие отправку копии искового заявления ответчику.
2. Копия договора купли-продажи товара.

3. Копия претензии с документами, подтверждающими её направление ответчику.

4. Документы, подтверждающие тот факт, что товар потребителю не подходит.

5. Другие доказательства, подтверждающие основания искового заявления.
Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.                     Подпись истца ____________

