В  ____________________ районный суд по г.___________________
Адрес: __________________________________________
Истец: ________________________________, 
дата рождения: __________________________________

паспортные данные: __________________________________________

проживающий(ая) по адресу: __________________________________________

телефон: _________________________________________
Ответчик:______________________________________
(полностью наименование организации оказывающей услуги, все известные данные, адрес)
Цена иска: _____________________
Госпошлина: на основании п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ истец от уплаты государственной пошлины освобожден 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя, расторжении договора об оказании услуг
Между мной и ответчиком _________ (наименование организации ответчика, ИНН, ОГРН) "___"_________ ____ г. был заключен договор об оказании услуг №_________ ___________________ (указать, о чем договор, в чем заключаются его существенные условия, какие обязанности возникли у сторон договора). 

В связи с существенным нарушением  условий (изменением обстоятельств) договора _________ (указать, в чем заключается нарушение условий или изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении, с учетом требования статьи 451 Гражданского кодекса РФ) дальнейшее исполнение договора невозможно.

«___»_________ ____ г. я предложил ответчику расторгнуть договор, вручив/направив ему письменную претензию, установив срок для ответа до «___»_________ ____ г. На мое предложение ответчик не отреагировал (если отказался, указать подробнее доводы ответчика, причины несогласия с ними истца).
На основании ст. 27 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей", исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги). 
В соответствии со ст. 28 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей", если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

· назначить исполнителю новый срок;

· поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

· потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

· отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).

В соответствии со ст. 29 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей", потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 
Согласно части 6, статьи 13 Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
При расторжении договора необходимо определить последствия расторжения, распределив расходы, понесенные в связи с исполнением договора _________ (указать, как необходимо распределить расходы, какую сумму взыскать с ответчика, при необходимости привести расчет исковых требований).
На основании вышеизложенного, руководствуясь Законом РФ от 07 февраля 1992г. № 2300-I "О защите прав потребителей", статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ,
Прошу:

1. Расторгнуть договор об оказании услуг от «___»_________ ____ г. между _________ (Ф.И.О. истца) и _________ (наименование ответчика).

2. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) сумму _______ руб., в счет расходов, понесенных в связи с исполнением договора.
3. Взыскать с ответчика в пользу истца _____________ (Ф.И.О.) штраф в пользу потребителя в размере 50% от суммы, присуждённой судом в пользу истца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения законных требований истца.
Перечень прилагаемых к заявлению документов:
1. Документы, подтверждающие отправку копии искового заявления ответчику.
2. Копия договора об оказании услуг.

3. Копия претензии с документами, подтверждающими её направление ответчику.

4. Документы, подтверждающие существенное нарушение условий договора или существенное изменение обстоятельств.

5. Другие доказательства, подтверждающие основания искового заявления.
Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.                     Подпись истца ____________

